
Workshops til ICS og DUBU 
superbrugerseminar 2019
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Faglig ledelse som mo-
tor for at understøtte 
ICS-forankring i praksis 
 

Få inspiration til, hvordan du kan 
gøre arbejdet med ICS praksisnært 
og let anvendeligt, og hør om gevin-
sterne fra både et leder- og super-
brugerperspektiv. 

Værter: Anne-Mette Semlov, afdelingsleder, 
og Sara Henriksen, ICS-superbruger, Vording-
borg Kommune

Vordingborg Kommune har med indførelsen 
af faste ICS-møder arbejdet målrettet på at 
løfte kvaliteten og ensartetheden i det faglige 
arbejde. Den faglige ledelse sætter ved disse 
møder fokus på, hvordan ICS skal forstås i 
den konkrete kommunale sammenhæng, og 
udstikker overordnede retningslinjer herfor. På 
den baggrund afklarer ledelsen og medarbej-
dere i fællesskab, hvordan metoden bedst skal 
omsættes i det konkrete og daglige arbejde 
med de udsatte børn og unge. 

Værterne vil på workshoppen give inspiration 
til, hvordan du som faglig leder og ICS-super-
bruger kan tilrettelægge både form og indhold 
i dette løbende implementeringsarbejde.
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Tragtmodellen som 
grundlag for udarbejdel-
se af problemstillinger 

Bliv inspireret af en kommune, der 
arbejder systematisk med at formu-
lere problemstillinger i fællesskab.

Værter: Lene Nielsen, faglig leder, og Nicole 
Larsen og Louise Bjuring, ICS-superbrugere, 
Greve Kommune

Greve Kommune benytter Tragtmodellen som 
udgangspunkt for en fælles formulering af 
den problemstilling, der skal bruges videre i 
sager, hvor der skal udarbejdes børnefaglige 
undersøgelser. Værterne vil give et indblik i, 
hvordan Greve Kommune anvender ’tragtning’ 
ved brug af ICS-magneterne for at nå frem til 
en fælles forståelse af, hvad der er det centrale 
at undersøge. Værterne vil ligeledes give bud 
på, hvordan problemstillingen kan bruges i det 
videre sagsarbejde.

På workshoppen får du bl.a. via sparring i 
grupper mulighed for at blive endnu bedre til 
at udarbejde en skarp og anvendelig problem-
stilling.
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Superbrugeren som  
facilitator og faglig 
sparringspartner 

Få inspiration fra teori og praksis til 
din ICS-superbrugerrolle, og træn 
dine kompetencer i facilitering som 
gamemaster.

Vært: Birgit Koldsø, lektor, VIA University 
College

Medvært: Karina Meyer Olesen, myndigheds-
leder, Børn, Unge & Handicap, samt myndig-
hedsrådgivere og superbrugere, Sønderborg 
Kommune

På denne workshop får du inspiration til, hvor-
dan du som superbruger kan styrke din rolle 
som facilitator og ICS-faglig sparringspartner. 
Du vil få indblik i, hvordan du som facilitator 
kan omsætte ’gamemastermodellen’, ’møde-
diamanten’ og domæneteorien, samt hvordan 
du kan styrke kvaliteten i den ICS-faglige 
sparring ved at anvende ICS-magneterne og 
den refleksive sparringsmodel. 

Workshoppen består af et kort, teoretisk inspi-
rationsoplæg og et erfaringsbaseret praksisop-
læg samt øvelse i grupper.
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Forældrekompetencer: 
Hvad er det? Hvordan 
identificeres det? 

Få inspiration til undersøgelse af 
ICS-dimensionerne: Trygt omsorgs-
miljø, Stimulering og vejledning samt 
Understøttelse af relationer, og til 
at se disse i en bredere sammen-
hæng. 

Vært: Lisbeth Rask, cand.psyk. freelance, eks-
tern lektor, Københavns Professionshøjskole

Medvært: Louise Norsk, teamkoordinator, 
Roskilde Kommune

Med det opdaterede ICS skal forældrenes 
kompetencer beskrives særskilt. Lisbeth 
Rask præsenterer på workshoppen en ny 
og opdateret udgave af artiklen ’Teoretiske 
perspektiver på ICS-trekantens højre side’. På 
den baggrund præsenteres bud på, hvordan du 
kan undersøge forældrekompetencer i praksis, 
herunder hvordan du konkret kan spørge til 
forældrenes affektregulerings- og mentalise-
ringsevne. Workshoppen sætter desuden skarpt 
på, hvordan du kan få fagligt indtryk af interak-
tionerne mellem barnet eller den unge og den-
nes forældre, ligesom der gives bud på, hvordan 
du kan identificere forældres intentioner.

Efter oplægget interviewes Louise Norsk om 
erfaringer med arbejdet med højre side af 
trekanten.
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Bliv guidet igennem en socialfaglig 
analyse, trin for trin, ud fra en mo-
del, som baserer sig på det teore-
tiske fundament i ICS og samspillet 
mellem ICS-trekantens sider.

Vært: Lotte Andersen, lektor, og Katrin Leicht 
Schnohr, adjunkt, Københavns Professionshøj-
skole

At lave velunderbyggede analyser er en ker-
nekompetence i arbejde med udsatte børn, 
unge og deres familie. Det er i den socialfaglige 
analyse, at man finder de vigtige mellem-
regninger mellem indsamlet information og 
den vurdering, der fører til beslutninger og 
afgørelser. Men det kan være svært at finde 
plads til analysen i et travlt arbejdsliv. På denne 
workshop udfoldes proces og elementer i den 
gode socialfaglige analyse.

Den gode socialfaglige 
analyse

WORKSHOP 6

FAMILIE
OG NETVÆRK

BARNETS UDVIKLING

Familieforhold
og baggrund

Socialt netværk

Bolig, beskæftigelse
og økonomi

Sundhedsforhold
- Fysisk funktionsnedsættelse
- Psykisk funktionsnedsættelse
- Kostvaner og livsførelse
- Mobilitet
- Forebyggelsesforhold 

Udvikling og adfærd
- Følelser og adfærd
- Identitet
- Kommunikation
- Selvstændighed 

Dagtilbud, skoleforhold
og læring
- Kognition
- Motivation
- Trivsel

Fritidsforhold 
og venskaber
- Deltagelse i fritidsaktiviteter
- Venskaber

Inddragelse af børn 
med funktions-
nedsættelser

Få viden om inddragelse af børn 
med funktionsnedsættelser samt 
skærpet dit blik for faldgruber og 
dilemmaer i vurderingen af, om og 
hvordan barnet inddrages i sagsbe-
handlingsforløbet.

Vært: Berit Juel Christoffersen, adjunkt, VIA 
University College

Medvært: Line Bruun Pedersen, socialrådgiver, 
Roskilde Kommune, som fortæller om deres 
erfaringer med inddragelse af børn med funk-
tionsnedsættelser

Hvad er inddragelse, og hvornår bør vi foretage 
en vurdering af, om børn med funktionsned-
sættelser skal inddrages i sagsbehandlingen? 
Det er nogle af de spørgsmål, der behandles på 
denne workshop. Workshoppen berører des-
uden de faldgruber og barrierer, der kan være, 
når det skal vurderes, om børn med funktions-
nedsættelser skal inddrages, og hvordan de 
kan bidrage i sagsbehandlingen. Workshoppen 
giver inspiration til, hvordan deltagerne kan 
arbejde med at styrke inddragelse af børn med 
funktionsnedsættelser med bl.a. forældre og 
det professionelle netværk som vigtige samar-
bejdspartnere.

WORKSHOP 7

FAMILIE
OG NETVÆRK

BARNETS UDVIKLING

Familieforhold
og baggrund

Socialt netværk

Bolig, beskæftigelse
og økonomi

Sundhedsforhold
- Fysisk funktionsnedsættelse
- Psykisk funktionsnedsættelse
- Kostvaner og livsførelse
- Mobilitet
- Forebyggelsesforhold 

Udvikling og adfærd
- Følelser og adfærd
- Identitet
- Kommunikation
- Selvstændighed 

Dagtilbud, skoleforhold
og læring
- Kognition
- Motivation
- Trivsel

Fritidsforhold 
og venskaber
- Deltagelse i fritidsaktiviteter
- Venskaber

Beskrivelse af for-
ældrekompetencer 
og sondring mellem 
udredning og børne-
faglig undersøgelse

Få viden om og inspiration til, hvor-
dan du kan beskrive forældrenes 
kompetencer og de særlige foræl-
dreopgaver, der er en følge af bar-
nets funktionsnedsættelse.

Vært: Vibeke Larsen, socialrådgiver og handi-
capkonsulent

Denne workshop dykker ned i beskrivelsen af 
forældrekompetencer til børn med funktions-
nedsættelser. Workshoppen giver viden om 
og inspiration til, hvordan du kan beskrive de 
særlige kompetencer, som kræves af forældre-
ne til børn med funktionsnedsættelser, så de 
kan bidrage til et godt grundlag for at vurdere 
behovet for handicapkompenserende støtte. På 
workshoppen behandles også de udfordringer, 
der kan være i forhold til at beskrive forældre-
kompetencer, og der sættes bl.a. fokus på, 
hvilken betydning det har, at forældre til børn 
med funktionsnedsættelser ofte karakteriseres 
som ’ressourcestærke’.

Workshoppen behandler samtidig sondringen 
mellem udredning og børnefaglig undersøgel-
se, og hvordan der kan arbejdes med denne 
vurdering.



WORKSHOP 8

Tips, tricks og sparring til 
DUBU-superbrugeren

Få gennemgået funktionerne med 
mulighed for at stille uddybende 
spørgsmål.

Vært: Christoffer Hansen, Netcompany

Som superbruger vil du ofte være vidensper-
son både for kommunens sagsbehandlere og 
for lederne i afdelingen. 

I denne workshop gennemgås nogle bruger-
vendte funktioner, fx overfør sag og opfølg-
ning på handleplaner med flere indsatser. 
Workshoppen dykker derudover ned i funktio-
nen for avanceret søgning med eksempler på, 
hvordan dette benyttes til fx Forside, Listevis-
ninger, Søgeagenter samt historiske og aktuelle 
udtræk af data.

WORKSHOP 9

Leverandører, ydelser og 
indberetninger (DST) for 
begyndere

Workshoppen har til formål at give 
deltagerne en basisviden om emnet. 

Vært: Steffen Terkelsen, Kolding Kommune/
KOMBIT

Workshoppen giver en grundlæggende for-
klaring på sammenhængen mellem leveran-
dører, ydelser og indberetninger til Danmarks 
Statistik samt en introduktion til, hvordan det 
er hensigten, at de tre dele skal anvendes.

Workshoppen henvender sig især til nye/let 
øvede superbrugere.

WORKSHOP 10

Trivselslinealens anven-
delse i praksis

Træn brugen af Trivselslinealen med 
fokus på underretninger og børne-
faglige undersøgelser.

Vært: Lisbeth Munkager, selvstændig konsu-
lent, Progress of Life

Lisbeth Munkager vil på workshoppen have 
fokus på de muligheder, Trivselslinealen tilby-
der, bl.a. i forhold til at kvalificere og optimere 
det tværfaglige samarbejde med borgerne. 
Workshoppen sætter bl.a. fokus på, hvordan 
progressionsmålingerne kan bruges både i 
forhold til det tværfaglige samarbejde og i 
samarbejdet med borgeren.
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